Tisztelt Regisztralo!

Koszonjiik, hogy regisztrdlta magét az iigyfélkapun! Haszndlatdval On az Internet segitségével
barmely szamitogeprol egyszeri belépéssel érhet el kozigazgatdsi szolgéltatdsokat. Az ligyfélkaput a

www.magyarorszag.hu kormanyzati portdlon taldlja meg. Az aldbbiakban roviden Osszefoglaljuk az
igytélkapu hasznalataval kapcsolatos teenddit, lehetfségeit.

Regisztracio aktivalasa

Az On 4altal megadott e-mail cimére megkiildjilk egyszer hasznalhat aktivdlé kédidt. Az elsd
bejelentkezéskor aktivdlnia kell regisztracidjat. Az aktivalas sordn meg kell adnia az okmanyiroddban
kivédlasztott felhasznilol nevét és a levélben megkapott egyszer hasznédlhato aktivdlé kodjat, amit

rogton meg 1s kell véltozatnia, 4j jelszét képezve. Ha ezt megtette, utdna mar a valasztott felhaszndloi
nevével €s jelszavaval léphet be az ligyfélkapun.

Az egyszer hasznilhatd aktivald kéd 5 napig érvényes, amennyiben nincs modja rd, hogy ez 1d6 alatt
aktivalja regisztracidjat, igy barmikor kérhet 1ij kodot az ,,Elfelejtett jelsz6” meniipont alatt.

Abban az esetben, ha nem kapja meg a kédot tartalmazd e-mailiinket, kérem, ellendrizze, hogy a
Regisztriciés adatlapon helyesen adta meg e-mail cimét (ha nem, akkor azt kizérdlag az
okmanyiroddban tudja kijavitani), nincs-e megtelve postafidkja, illetve levelezd rendszere a magas
biztonsigi bedllitdsok miatt automata leveliinket nem tekinti-e kéretlen levélnek (ebben az esetben
legaldbb kozepes biztonsdgi fokozatot kell bedllitania, majd az ,Elfelejtett jelszd™ meniiben 1) kddot
kérnie). Mindkét esetben Onnek kell 1j kédot kérnie.

Bejelentkezés

Kérjiik, iigyeljen arra, hogy bejelentkezés alkalmdval a Felhaszndlolr n€v mezobe NE sajat nevét irja
be, hanem a regisztracié alkalmaval vélasztott felhasznaldi nevet. Jelszavat az aktivaldskor adta meg. A
jelsz6 nem azonos az egyszer hasznilhat6 aktivalo koddal!

Elfelejtette jelszavat?

Ha elfelejtette jelszavat, kérhet djat! Az e-mailben €rkezd kod szintén 5 napig €rvényes, melyet a
lekérés utdn a fent leirtak szerint aktivalni kell! Az egyszer hasznalhat6 aktivdlé kéddal az iigyfélkapu
nem haszndlhatd. Ugyanakkor kérjiik, gondosan 6rizze meg, rogzitse valahol felhasznaloi nevét, mivel
annak megismerésére - kizarolag személyesen - csak az okmanyirodaban van lehetosége.

Forum hasznalata

Regisztracidjaval a kormdanyzati portdl nevesitett forumat 1s tudja hasznalni, ahol minisztériumok,
hivatalok vezet8ivel, illetve a kozigazgatdssal vald parbeszédre €s tarsadalmi vitara van lehetdsége. A
férum haszndlatdrdl a www.magyarorszag.hu/segitseg oldalon tajékozodjon.

Segitség

Kérdése €s észrevétele esetén a kormanyzati iigyfél-tajékoztatd kozpont all rendelkezés€re a nap 24
drajaban. Elérhet6ségei: ingyenesen hivhatd telefonszdm: 189, kiiltoldrdl hivhato telefonszam: +36 (1)
371-9300, e-mail cim: 189ugyfelvonal.hu, internetes honlapcim: www.ugytelvonal.hu.

Reméljiik, hogy szolgaltatisunkkal hozzdjarulhatunk ahhoz, hogy On kényelmesebben intézhesse

hivatalos ligyeit!



